
Program for “Have A Nice Conflict” DBØ Marts

Dag 1  

 9.30  - 10.00 Introduktion til kursets indhold og præsentationsrunde

10.00 - 12.30 Konflikter - et nødvendigt onde på en arbejdsplads? 
Definition og diskussion af konfliktbegrebet. 
Gruppeøvelse

12.30 - 13.30 Frokost

13.30 - 15.00 Konfliktnøgle 1 - at forudse konflikt. 
Introduktion til SDI-testen og det MVS  - det motiverende værdisystem.
Gruppeøvelser + individuel refleksion

15.00 - 15.30 Kaffepause

15.30 - 17.00 Konfliktnøgle 2 - at forebygge konflikt. 
Fokus på egne styrker og egne overdrevne styrker. Hvad trigger konflikt hos 
mig og hvor kan jeg udløse en konflikt hos andre?
Gruppeøvelser og samtaler i makkerpar

Dag 2 

9.00  - 10.00 Opsamling og refleksion på 1. dag

10.00 - 12.00 Konfliktnøgle 3 - at identifisere en konflikt. 
Min egen konfliktsekvens. 
Æd en frø - et spørgsmål om selvkontrol
Gruppeøvelser + videoeksempler

12.00 - 13.00 Frokost

13.30 - 15.00 Konfliktnøgle 4 - at håndtere en konflikt. 
Afdæk værdier, definér problemet og udvid horisonten
Gå altid tilbage til en fuser!

15.00 - 15.30 Kaffepause

15.30 - 16.30 Konfliktnøgle 5 - at løse konflikt. 
Afsluttende konfliktcase på video, der analyseres i grupper og i plenum med 
udgangspunkt i værktøjerne og begreberne, der er introduceret. 

16.30 - 17.00 Egen udviklingsplan - wow - how - now
Fælles evaluering af kursusdagene




